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MATICNOST ZA BOLNICKE KNJIZNICE

MAIN FUNCTION FOR HOSPITAL LIBRARIES

Gordana Ramljak
biblioteka@trauma.hr
Biblioteka Klinike za traumatologiju Zagreb

SaZetak

Bolni¢ke knjiznice su specijalne medicinske knjiznice u sastavu zdravstvenih ustanova (bolni-
caili klini¢kih ustanova) ili biomedicinskih instituta i zavoda. U skupinu medicinskih knjiZznica
ubrajaju se i visokoSkolske knjiznice u sastavu biomedicinskih fakulteta. Danas u Hrvatskoj
djeluje 28 specijalnih medicinskih knjiznica te 8 visokoskolskih biomedicinskih knjiZnica.
Autorica se osvrée na fond i vrste korisnika ovih knjiZnica, te navodi razloge i primjere iz
prakse, koji pokazuju zbog ¢ega je za ovu vrstu knjiznica potrebna dobro organizirana mati¢na
sluzba. Izmedu ostalog, to su pitanje otpisa i revizije grade, organizacija depozitarne knjiznice
za stariju tiskanu gradu, prikupljanje podataka za skupni katalog na razini Hrvatske, informa-
¢ara u zdravstvenoj ustanovi, dono$enje standarda za specijalne knjiZnice, itd. Potrebe ovih
knjiznica u smislu mati¢ne djelatnosti sliéne su potrebama visokoskolskih knjiznica — na prvoj
razini mati¢nu djelatnost treba obavljati Nacionalna i sveucili§na knjiznica (NSK), a na drugoj
razini mati¢na se sluzba treba organizirati pri sveucili$nim knjiznicama (za podrucje Zagre-
backog sveucilista pri NSK) — dakle, u skladu s ¢1.18 Pravilnika o mati¢noj djelatnosti knjiznica
u RH te €l. 31 Zakona o knjiznicama.

Kljucne rijeci: mati¢nost, specijalne knjiznice, bolni¢ke knjiznice, medicinske
knjiznice

Summary

Hospital libraries are special medical libraries located in health institutions (hospitals and
university hospitals) or biomedical institutes. The group of medical libraries also comprises
academic biomedical libraries affiliated with higher-education institutions in the field of bio-
medicine. At present, there are 28 special medical libraries and 8 academic biomedical libraries
in Croatia. The author refers to collections and users of hospital libraries, and gives examples
from daily practice that clearly show the need for a well-organized research and development
center at both the local and national level. Among other reasons, such a research and develop-
ment center is necessary due to the following: stocktaking and “writing off” of library items,
organization of depositary library for older print collections, collection of data for union
catalog(s) at the national level, networking and integrated information library system, conti-
nuous postgraduate education of librarians, position of librarians in health institutions, upda-
ting of standards for special libraries, etc. The requirements of hospital libraries with regard to
research and development center are similar to those expressed by academic libraries in the
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field of biomedicine. The National and University Library in Zagreb should take care of resear-
ch and development at the first (national) level, whereas at the second (regional) level this task
should be fulfilled by university libraries (for the region of the Zagreb University, the National
and University Library should fulfill this task at both levels). In other words, research and
development center for special libraries should be organized in accordance to the Article 18 of
the Regulations on Research and Development of Libraries in Croatia and the Article 31 of the
Act on Libraries.

Keywords: research and development center, special libraries, hospital libraries, medical
libraries

Uvod

Bolnicke knjiznice su specijalne medicinske knjiznice najéesce poluotvorenog tipa, u
bolnica i u potpunosti ga financira zdravstvo, a dio se nalazi u sastavu klini¢kih bol-
nica, klinika, bolnica s klinikama, klini¢kim zavodima ili znanstveno istrazivackim
jedinicama pa ga stoga dodatno sufinancira znanost i visoko obrazovanje kao dio

Atz 1§

e e

Vrste medicinskih knjiZnica

Osim specijalnih medicinskih knjiznica tj. bolni¢kih knjiznica, u skupinu medicinskih
knjiznica ubrajaju se i visokoskolske knjiznice u sastavu biomedicinskih fakulteta te
specijalne knjiznice u sastavu biomedicinskih instituta ili zavoda. U ovom trenutku u
Hrvatskoj djeluju 33 medicinske knjiznice, odnosno 36 biomedicinskih knjiZznica.
1. Visokoskolske biomedicinske knjiznice u sastavu biomedicinskih fakulteta u
Zagrebu, Rijeci, Splitu, Osijeku — ukupno 8 knjiznica
To su slijedeée: Sredi$nja medicinska knjiznica (SMK) Medicinskog fakulteta
(MF) u Zagrebu, Centralna medicinska knjiznica MF Rijeka, Knjiznica MF Split,
Knjiznica MF Osijek, Knjiznica Stomatoloskog fakulteta u Zagrebu, Knjiznica Vete-
rinarskog fakulteta u Zagrebu, Knjiznica Farmaceutsko biokemijskog fakulteta u
Zagrebu, Knjiznica Skole narodnog zdravlja (SNZ) “Andrija Stampar” u Zagrebu.
2. Specijalne medicinske knjiZnice — ukupno 28 knjiznica
Nalaze se:
a) u klinikama, klini¢kim bolnicama ili klini¢kim bolni¢kim centrima, tj. zdra-
vstvenim ustanovama ili dijelovima zdravstvenih ustanova u kojima se izvo-
di klini¢ka nastava. Naslove klinika i klini¢kih zavoda dodjeljuje, na prije-
dlog fakulteta, ministar zdravstva Republike Hrvatske, prema uvjetima i
postupku utvrdenim posebnim propisima:
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- Medicinske knjiznice na podru¢ju SveuciliSta u Zagrebu (11 knjiznica) jesu:
Knjiznica Klini¢ke bolnice Zagreb (pridruzena SMK knjiznici Zagreb), Knji-
znica Klinike za zenske bolesti i porode Klini¢koga bolni¢kog centra (KBC)
znica Klini¢ke bolnice “Sestre milosrdnice”, Klini¢ke bolnice Dubrava, Klini-
¢ke bolnice Merkur, Klinike za infektivne bolesti “Dr. Fran Mihaljevi¢”, Kli-
nike za djecje bolesti, Klini¢ke psihijatrijske bolnice Vrapce, Klinike za plu¢ne
bolesti Jordanovac, Klinike za traumatologiju te Klinike za tumore.

- Medicinske knjiznice na podrucju ostalih sveucilista (3 knjiznice): Knjiznica
Klini¢ke bolnice Rijeka, Klini¢ke bolnice Split, te Klinicke bolnice Osijek
(zdruzena s Knjiznicom MF Osijek).

b) u bolni¢kim ustanovama tj. zdravstvenim ustanovama — ukupno 12

knjiznica

To su slijedeée: Opcéa bolnica “Sv. Duh” s pripadajué¢im klinikama Medicinskog

fakulteta u Zagrebu, Psihijatrijska bolnica “Sv. Ivan” u Zagrebu, Op¢a bolnica Dubro-

Sl e

asng e

103 18

zega, Opca bolnica “Dr. 1. Pedisi¢” u Sisku.
¢) u institutima ili zavodima — ukupno 2 knjiznice

Ao 1D

Institut Vuk Vrhovac u Zagrebu.

Fondovi i korisnici

Fondovi specijalnih medicinskih knjiZznica, odnosno bolni¢kih knjiZnica pokrivaju
podruéje medicine opéenito, pojedinih grana klini¢ke medicine te znanosti vezanih za
klini¢ku medicinu, kao primjerice psihologija, kineziologija, logopedija, defektolo-
gija, sociologija i sl. Cesto su usko specijalizirani i uglavnom obuhvaéaju stranu bio-
medicinsku literaturu (monografije i periodiku) koja je u najvec¢em broju zastupljena
samo jednim primjerkom (unikatni primjerci u Hrvatskoj).

Za obradu grade vecina knjiznica koristi klasifikaciju ameri¢ke nacionalne me-
dicinske knjiznice — National Library of Medicine kao i njezin sustav predmetnica
MeSH.

Korisnici specijalnih medicinskih / bolni¢kih knjiZnica jesu:

- specijalisti medicine i srodnih struka (iz ustanove i izvan ustanove),

- studenti dodiplomskih studija (npr., za podru¢je Sveucilista u Zagrebu to su
studenti Medicinskog i Stomatoloskog fakulteta, Zdravstvenog veleucilista,
Kinezioloskog, Edukacijsko rehabilitacijskog, Filozofskog fakulteta — odjel
psihologije, Prirodoslovno matemati¢kog fakulteta),

- studenti poslijediplomskih studija medicine i srodnih struka,
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- medicinske sestre i viSe medicinske sestre,

- specijalizanti medicine i srodnih struka,

- ucenici srednjih medicinskih 8kola, ali i drugih srednjih §kola (maturalne rad-
nje),

- bolesnici u medicinskim ustanovama koje imaju knjiznicu za bolesnike (Knji-
znica za bolesnike u Klini¢koj bolnici Dubrava, pojedini odjeli Klini¢ke bol-
nice “Sestre milosrdnice” s knjigama za bolesnike, Klinika za djeéje bolesti
na odjelima gdje je organizirana nastava za djecu $kolske dobi).

U svijetu je zabiljezen trend osnivanja knjiznica za bolesnike u sklopu bolni¢kih
knjiZnica, kako bi bolesnici mogli dobiti odgovarajuée informacije o bolestima, na¢inu
lijeCenja, potpornoj terapiji ili pak pronaci §tivo za razonodu tijekom boravka u bolnici.
U Hrvatskoj je broj knjiznica za bolesnike jako malen zato jer se takve knjiznice ne
mogu osnivati u svim vrstama bolnica ili bolni¢kih odjela zbog mogucénosti prijenosa
infekcije, vrste bolesti, itd. Osim toga, broj djela popularne medicinske literature za
bolesnike na hrvatskom jeziku nije velik, nema dovoljno knjizniara niti za potrebe
zdravstveno medicinskog osoblja, a tu je i pitanje odabira stru¢ne literature primjerene
za bolesnike. Nabava beletristike u sadasnjoj financijskoj situaciji u zdravstvu je oteZana,
no tu se otvara mogucnost uze suradnje s narodnim knjiznicama.

Bolnic¢ke knjiznice su vazne, ne samo za stru¢no usavr$avanje zaposlenika i vanj-
skih korisnika, ve¢ i za znanstveno nastavni rad i znanstveno istrazivacki rad mati¢ne
ustanove. Osim toga, one su jedna od karika u lancu cjelozivotnog obrazovanja.

Zasto je potrebna mati¢nost za bolnicke knjiZnice?

Potrebe ovih knjiznicau smislu mati¢ne djelatnosti sliéne su potrebama visokoskolskih
knjiznica — na prvoj razini matiénu djelatnost obavlja Nacionalna i sveuéili$na knji-
znica (NSK), a na drugoj razini je mati¢na sluzba organizirana pri sveucilisnim knji-
znicama (za podruéje Zagrebackog sveudilista pri NSK), a u skladu s ¢1.18 Pravilnika
o mati¢noj djelatnosti knjiznica u RH te ¢l. 31 Zakona o knjiznicama.! Sljedeci pri-
mjeri pokazuju zbog Cega je za specijalne medicinske, odnosno bolni¢ke knjiznice
potrebna mati¢na sluzba pri NSK.

1. Pitanje otpisa i revizije grade

Kome poslati dopis s popisom grade koja se otpisuje kako bi se udovoljilo svim
zahtjevima u provodenju postupka otpisa?

Kroz visegodisnju se praksu pokazalo da knjiznic¢ari u bolni¢kim knjiznicama
imaju problema u zaprimanju dopisa u NSK (dopis “luta”) kao i u dobivanju sluzbenog
odgovora o zainteresiranosti, odnosno nezainteresiranosti za preuzimanje ponudene

! Zakon o knjiznicama. // Narodne novine 105(1997), 5(1998) i 104(2000).; Pravilnik o mati¢noj
djelatnosti knjiznica u RH. // Narodne novine 43(2001).
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grade. Od biomedicinskih knjiZnica, kao i drugih knjiZznica za koje se moze pretpo-
staviti da bi mogle biti zainteresirane za gradu koja se otpisuje, odgovor u pravilu stiZze
knjiznicama Cesto se sluZe osobnim poznanstvima da dodu do nadlezne osobe, a po-
nekad su primorani pisati izravno ravnatelju NSK, i tek onda nakon duZeg vremena
mozda dobiju sluzbeni odgovor.

nim medicinskim/bolni¢kim knjiznicama uspje$no rukuju gradom previdenom za
otpis, tako da je vjerojatnost da vrijedna grada zavrsi u otpadu vrlo mala. Za stariju
gradu je najée$Ce zainteresiran Zavod za povijest medicine ili ve¢a biomedicinska
knjiznica sa specijalnim zbirkama medicinske grade.

2. Depozitarna knjiznica za stariju tiskanu gradu

Biomedicinska grada zastarijeva relativno brzo, prostor za gradu je ¢esto vrlo
skuden, a zastita grade je problemati¢na. Uz pomo¢ mati¢ne sluzbe, ovaj bi se problem
mogao di¢i na “vi$u razinu” te rjeSavati sustavno i planski.

3. Podaci za skupni katalog na razini RH

Do ere informatizacije specijalne, ali i visokoSkolske medicinske knjiznice do-
stavljale su duplikate kataloznih kartica u NSK, no ta praksa prestaje poc¢etkom 90-tih
godina. Kroz projekt Sustav znanstvenih informacija, Podsustav Biomedicina (SZI
Biomedicina)? pokrenuta je izrada kataloga periodike u biomedicinskim knjiZnicama
RH u tiskanom,* a kasnije u elektroni¢kom obliku,* ali gasenjem projekta 2003. to
prestaje. U tom su projektu sudjelovale sve specijalne medicinske knjiznice.

Samo tri specijalne medicinske knjiznice (KnjiZznica Opce bolnice “Sv. Duh”,
Klini¢ke bolnice “Sestre milosrdnice” i Knjiznica Klinicke bolnice Osijek) suradivale
su u izradi elektroni¢kog kataloga knjiga kroz projekt SZI Biomedicina, koji se ugasio
2003. Zadnji podaci su azurirani zakljuéno s 2003. godinom.’

4. Informatizacija / Knjiznicni program

U pocetnoj fazi informatizacije, zbog nefunkcioniranja mati¢ne sluzbe pri NSK, nisu
sustavno odabirana softverska rjeSenja za pojedine skupine knjiznica (po vrsti ili pak

2 Adresar biomedicina. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.ht/datoteke/277

3 Pravilnik o matiénoj djelatnosti knjiznica u RH. // Narodne novine 43(2001).

4 Sustav znanstvenih informacija RH, Biomedicina. Katalog biomedicinske periodike u knjiznicama
RH : 1991. — 2001. Dostupno na: http://smk.mef.hr/katalog.htm (mrezna verzija tiskanog katalo-
ga); SZI, Biomedicina. Online-katalog asopisa. Dostupno na: http://smk.mef.hr/php/biomed/ca-
sopisi.php (aZurirani podaci zakljuéno s 2003.).

5 SZ1, Biomedicina. Online-katalog ¢asopisa. Dostupno na: http://smk.mef.hr/php/biomed/casopisi.
php (aZurirani podaci zakljuéno s 2003.).
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geografskom podrudju), bilo iz objektivnih ili subjektivnih razloga. Stoga biomedi-
cinske knjiZnice koriste razli¢ita informatic¢ka rjeSenja za obradu grade (ISIS, Medved,
Metel, Crolist itd.). Besplatni program ISIS je podijeljen samo nekim knjiznicama, ali
se ne zna po kojem kljucu. Dio specijalnih medicinskih knjiznica niti danas nema
informati¢ki program za obradu grade, ve¢ izraduje kataloZne listice.

Projekt NISKA, zajednicki projekt tada$njih Ministarstva kulture, Ministarstva
prosvjete i §porta i Ministarstva znanosti i tehnologije pokrenut je 1996. godine na
poticaj Hrvatskoga drZzavnog sabora. Svrha projekta bila je osmisliti i izgraditi sustav,
koji ¢e omoguciti da bogatstvo fondova svih hrvatskih knjiznica bude na djelotvoran
i kvalitetan naéin u elektroni¢kom, multimedijalnom obliku dostupno javnosti u
Republici Hrvatskoj i svijetu. No, taj se projekt u meduvremenu ugasio.

U zdravstvenim ustanovama ¢esto nije bilo informati¢ke podrske pa su postava
i odrzavanje knjizni¢nih programa velik problem. Suradnjom vi$e medicinskih knji-
Znica uz potporu mati¢ne sluzbe pri sveucili$noj knjiznici moglo bi se lakse do¢i do
informaticke podrske.

Za razliku od biomedicinskih visokoskolskih i medicinskih institutskih knjiZni-
ca, bolni¢ke knjiznice nisu ukljuéene u knjizni¢ni sustav Voyager, iako se velik broj
ovih knjiZznica nalazi u zdravstvenim ustanovama ili dijelovima zdravstvenih ustano-
va u kojima se izvodi klini¢ka nastava te ga dodatno sufinancira znanost i visoko
obrazovanje kao dio akademske i istrazivacke zajednice. Naime, fondovi bolnickih
knjiZznica esto su usko specijalizirani i u najve¢em broju unikatni u Hrvatskoj, oso-

“bito za podrugje klini¢ke medicine, pa su stoga jako vazni za korisnike. Vecina fonda
obuhvaca strane biomedicinske knjige te tiskani oblik ¢asopisa, zastupljenih u elek-
tronic¢kim bazama koje nabavlja MZOS za cijelu akademsku i istraZivatku zajednicu,
ali i tiskani Gasopisi koji nisu zastupljeni u tim bazama, a bolni¢ke knjiznice ih nabav-
ljaju vlastitim sredstvima. O zna&enju skupnog kataloga koji bi obuhvatio i ovaj fond
ne treba posebno govoriti.

5. Stalno strucno usavrsavanje

e o

........

zele financirati sudjelovanje knjiZzniGara na seminarima. KnjizniCari imaju pravo i
obvezu usavravanja, no to je u praksi otezano ili pak nemoguce. Knjiznice su potrebne
prilikom odobravanja ili produZavanja statusa klinike, otvaranja referentnog centra
Ministarstva zdravstva, te kao potpora znanstveno nastavnoj i istrazivackoj djelatnosti
mati¢ne ustanove (zahtjevi ustanove MZOS-u za sufinanciranje, znanstveno napredo-
vanje pojedinaca, znanstveni projekti itd.). Mati¢na sluzba mogla bi upozoriti ravnatelja
zdravstvene ustanove ili pak nadleZne osobe u Ministarstvu zdravstva (kao glavnog fi-
nancijera), Ministarstvu kulture (koje vodi upisnik knjiznica) i Ministarstvu znanosti,
obrazovanjai $porta (kao sufinancijera) na neispunjavanje tih prava i obveza knjiznicara.
Ako nista drugo, barem bi se u tim ustanovama prepoznalo knjizni¢are kao osobe koje
sudjeluju u struénom usavrsavanju, cjelozivotnom obrazovanju, znanstveno nastavnoj i
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znanstveno istrazivackoj djelatnosti zdravstvene ustanove ili instituta. Na taj bi nacin i
Ministarstvo zdravstva bilo upozoreno da u zdravstvenim ustanovama postoje knjiznice
i knjizni¢ari. Kada se u bolnic¢koj knjiznici zaposli novi knjizni¢ar, njegovo je snalazenje
u temeljnim zadaéama otezano bez pomod¢i mati¢ne sluzbe, dok je pitanje razvoja
nemoguée rjeSavati bez potpore matiéne sluzbe. Za temeljne zadace jo§ se dobrom
voljom kolega i kolegica iz srodnih knjiZnica postizu dobri rezultati, ali za razvoj nema
sustavne podrske, osobito ako se radi o maloj knjiznici.

6. Status knjiznicara u zdravstvenoj ustanovi / Prestanak rada knjiznice

Zbog odlaska knjizni¢ara u mirovinu (Op¢a bolnica Karlovac, Institut za medicinska
istrazivanja u Zagrebu, Klinika za Zenske bolesti i porode KBC-a Zagreb) specijalna
do prenamjene prostora knjiznice (arhiv ili nesto drugo). Mati¢na sluzba mogla bi
upozoriti na vaznost knjiZnice u zdravstvenoj ustanovi, a na tragu potrebe za cjelo-
zivotnim obrazovanjem i naporima za ostvarivanje “drustva znanja”. Znacenje dobro
organizirane medicinske knjiZnice za sustav akreditacije i kategorizacije zdravstvenih
ustanova takoder nije zanemarivo. Kvaliteta usluga zdravstvene ustanove zavisi od
stalnoga struénog i znanstvenog istrazivanja zdravstvenog osoblja, a u tom je procesu
bolni¢ka knjiZnica nezaobilazni ¢imbenik. Iako Zakon o knjiZnicama® propisuje da
knjiznica u sastavu ima voditelja, u praksi se to rijetko provodi, osobito ako u bolnickoj

i

7. DonoSenje standarda za specijalne knjiznice

Standard za specijalne knjiZznice iz 1992. je zastario,’ a §to se ti¢e bolnickih knjiznica
nije ga prihvatilo, odnosno priznalo Ministarstvo zdravstva. Mati¢na sluzba bi mogla
potaknuti pitanje primjene standarda putem izvje$ca, dopisa i sl. koji bi se upucivali
mjerodavnim sluzbama razli¢itih ministarstava. Ministarstvo zdravstva jo$ uvijek nije
prepoznalo bolni¢ke knjiZnice kao vaznu kariku u struénom i znanstvenom obrazo-
vanju i usavrSavanju zdravstvenih djelatnika te naposljetku i u realizaciji kvalitetne
zdravstvene usluge.

I na kraju treba naglasiti da bolni¢ke knjiznice imaju posebno znacenje za
drustvo u cjelini jer svi smo mi tijekom cijelog Zivota potencijalni (bolnicki) pacijen-
ti. I stoga nam nije svejedno hoce li lije¢nici po zavrSetku studija ili specijalizacije
nastaviti sa stru¢nim i znanstvenim usavr$avanjem ili ne, i hoce li koristiti usluge
specijalnih medicinskih, tj. bolnic¢kih knjiZnica.

¢ Zakon o knjiznicama. / Narodne novine 105(1997), 5(1998) i 104(2000).
" Hrvatski standardi za specijalne knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 35, 3/4(1992), 258-
261.
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Zakljucak

Potrebe ovih knjiZnica u smislu mati¢ne djelatnosti sliéne su potrebama visokoskol-
skih knjiznica — na prvoj razini mati¢nu djelatnost treba obavljati NSK, a na drugoj
razini mati¢na se sluzba treba organizirati pri sveu¢iliSnim knjiznicama (za podrucje
Zagrebackog sveucilista pri NSK) — dakle, u skladu s ¢1.18 Pravilnika o mati¢noj
djelatnosti knjiznica u RH te ¢l. 31 Zakona o knjiznicama.®
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